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AGRAR PLAZA MEZOGAZDASAGI GEPALKATRESZ KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

FOGYASZTOK RESZERE A WEBSHOPON KERSZTUL TORTENG VASARLASHOZ

1. Altalanos rendelkezések
1.1. Hataly

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) az AGRAR PLAZA
MEZOGAZDASAGI GEPALKATRESZ KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KFT. (székhely: 5900
Oroshdza, Torok Ignac u. 26., cégjegyzékszam: 04-09-01139, addszam: 23794531-2-04,
képvisel6: Varga Péter lgyvezets, a tovabbiakban Kft. ) altal forgalmazott termékek
vonatkozasaban, az Agrar Plaza kft. dltal Gzemeltett Webshopon keresztiil Iétrejové
adasvételi szerz6déses jogviszonyokat szabalyozzak.
Az ASZF hatdlya kiterjed a Webshopon kersztiil leadott megrendelésekre, valamint a vevé
altal megjeldlt Uzletben torténd személyes atvétellel és azonnali fizetéssel megvdsarolt
termékekre egyarant.
Vevének mindsil az Agrar Plaza Kft. altal Gzemeltetett agraraplaza.com internetes
oldalra torténd belépést kovets regisztracido sordn megadott adatokkal torténé adott
terméket/szolgaltatast megrendel6 természetes és jogi személy. A Vevék a weboldalra
torténd regisztracid soran megadott adataikban bekovetkezett valtozas esetén, azokat
haladéktalanul, de legkés6bb 15 napon beliil médositani kotelesek.
Jelen ASZF célja a természetes és jog személy vevdk ( a tovabbiakban Vevd) és az Agrar
Plaza Kft. jogait és kotelezettségeit, a Webshopon keresztiil létrejové adasvételi
szerz6déses jogviszonyok kereteit altalanos jelleggel szabalyozza. A fogyaszté és a
véllalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet szabdlyozza a tdvollév6k kozott kotott szerzédést, amely olyan fogyasztoi
szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek
meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévok
kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkozt alkalmaznak.
Ahol az ASZF a Vevét és a Kft.-t emliti, ott a Vevs vagy a Kft. képviseletében eljard
személyeket, alkalmazottakat is érteni kell. A kft. nem vizsgalja a Vevd nevében fellépé
barmely személy képviseleti jogosultsdgdt, a kft. az esetleges alképviselGként fellépé



személyekkel kapcsolatos mindennemd felelGsséget kizar. A kft. kizarja mindennemd
felelGsségét, ha a Vev6 bejelentkezési adataival barki visszaél, kilonosen ha a Vevd
bejelentkezési adatait atadja mds személy részére.

1.2.ASZF elfogadésa

A Kft. a Weboldalra torténd Vevdi regisztraciot és a vasarldst akkor teszi lehetévé, ha a
Vevé jelen ASZF-t, a kft. adatvédelmi szabdlyzatat megismerte és elfogadta. A Vevs a
Webshopon keresztiil leadott megrendelésével kifejezetten elfogadja, hogy a
megrendelés teljesitésére az ASZF-ben és az adatvédelmi tajékoztatéban foglaltak az
iranyadok.

2. Megrendelés

2.1.Megrendelés leaddsa és visszaigazoldsa

2.2,

2.2.

2.3.

A Vev6 az www.agrarplaza.com oldalon taldlhaté webshopon keresztil adja le a

rendelését a kft. felé. A megrendelés id6pontjanak az informatikai feldolgozas id6pontja
tekintendd. Ezt kovetéen a megrendelés feldolgozdsra kerl és egy visszaigazold emailt
kap a Vevé a regisztracidjakor megadott email cimre, amely tartalmazza a megrendelés
adatit, kilonoésen a megrendelés hivatkozasi szdmat, a megrendelt terméket vagy
termékeket, azok jellemzd8inek rovid Osszefoglalasat, a termék vagy termékek 4arat,
mennyiségét, szallitasra és fizetésre vonatkozd egyéb informdacidkat. Abban az esetben,
ha Vevé 24 éran belil nem kap visszaigazolast a rendelésrél, vélelmezziik, hogy
valamilyen technikai hiba kovetkeztében -mint példaul, hogy érvénytelen email cimet
adott meg- rendelése nem keriilt befogadasra. A Vev6 a megrendeléseit és azok allapotat
a felhaszndldi fidkjaban ellenérizni tudja. A Vevs felelGssége tovabba, hogy a
visszaigazold emailben szerepl6 rendelésére vonatkozd adatokat ellenérizze, és
haladéktalanul koteles felvenni a kapcsolatot a kft.-vel, ha abban eltérés mutatkozik.
Ezen cselekmény elmaradasa esetén a kft. mentesil az ebbél eredd igények és a
felelGsség aldl.

A webshop tartalmaval kapcsolatos tajékoztatds

A kft. a jogszabaly adta legszélesebb kereteken beliil kizar minden olyan karigény kapcsan
felmerilé felel6sséget, mely a webshop Vev6é dltal és potencidlis Vevs Aaltali
felhasznaldshol ered.

1. A termékek megrendelést kovet6 kiszolgdlasa a kft. raktardabdl torténik. A
webshopban szerepelhetnek olyan termékek is, amelyek atmenetileg nem szerezhet6k
be, vagy beszerzésik hosszabb id6t vesz igénybe. A kft. a termékek elérhetGségéért és
megvasarolhatésagdért semmiféle felel6sséget nem vallal. A kft. mindent megtesz azért,
hogy Vevéit a lehetd leggyorsabban és koltséghatékony médén szolgalja ki. Tajékoztatja
a Vevét az esetleges teljesitési nehézségekrdl, ezzel kapcsolatban egyeztetéseket folytat
a Vevibvel és értesiti a Vev6t a megrendelés mddosulasardl.

A kft. nem vallal semmilyen kartéritési felel6sséget, ha a webshop ideiglenesen nem
elérhetd, a termékek grafikai megjelenitése, kilondsen a szine pontatlanul van
megjelenitve, vagy barmely elemében eltér a valésagtol.

A kft. javasolja tovabba, hogy a kft.-nél vasarolt termékek beszerelését szakemberrel
végeztesse el, a nem megfeleléen beszerelt alkatrészek és egyéb termékek
vonatkozasaban minden felel6sséget kizarunk. A kft. sajat szervizszolgaltatdsanak
igénybevételét ajanlja erre a célra.
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2.4. A termékfelelGsség kivételével a kft. kizar, minden olyan kartéritési felelGsséget, amely a
Webshopon keresztiil vasarolt termék tévesen megjeldlt kompatibilitdsabdl,
funkcionalitdsabdl szarmazik, vagy amely a termékek Vevé altali helytelen, téves, illetve
hibas megrendelésébdl ered. A kft. felhivja a Vevdk figyelmét, hogy a termék
kompatibilitdsat 14 a napon belil ellendrizzék, az elallasi jog érvényesithetGségére vald
tekintettel. A kft. a 14 napos hatdridén tul, csak akkor veszi vissza az adott terméket, ha
az bizonyitast nyer, hogy a termék nem kompatibilis megjelenése az adatbazisuk hibajara
vezethet$ vissza. A termék visszavételének hatdrnapja ebben az esetben a vasarlast
kovetd harmincadik nap.

3. Megrendelés teljesitése, torlése és az elallas joga
A Kft. az altala visszaigazolt megrendeléseket koteles teljesiteni, a Vevé a megrendelt
terméket az dltala vdlasztott telephelyen személyesen vagy meghatalmazottja utjan is
atveheti. A Vev6nek lehetGsége van a megrendelését maddositani vagy tordlni, addig,
amig a visszaigazolast az ligyfélszolgalat nem kiildi meg részére.
A Vev6 beleegyezik abba, hogy a megrendelés teljesitését meger@sitd visszaigazolast
kovetSen a kft. megkezdje a termék kiszallitasat, szolgaltatas teljesitését.
Amennyiben a Vevé él az eldllas jogdval, a kft. részére akkor is koteles megfizetni az altal
megrendelt termék kiszallitasi illetve telephelyre torténé szdllitasi dijat. A kft. a
telephelyei kozo6tt szallitast ingyenesen végzi.
A megrendelés torlésével és modositasaval kapcsolatban az Ugyfélszolgalat ad
tdjékoztatast.
A kft. a megrendelés teljesitése sordn észlelt barmely akadaly felmeriltérdl
haladéktalanul tajékoztatja a Vevét és minden t6le elvarhatd intézkedést megtesz a
szolgdltatas elvégzésre érdekébe. llyen akadaly kiilondsen, ha a kft.-nek nem felréhaté
modon a megrendelt termék ardnytalanul nagy koltséggel, vagy egyaltalan nem
szerezhetd be, illetve beszallitdi késedelme esetén.

4. A termék vételara, szamla kiallitasa
A kft. a megrendelés visszaigazoldsakor emailben kozli a termék cikkszamat,
megnevezését, darabszamat, mennyiségét és vételdrat. A termékek vételara bruttd és
netté 6sszegben és magyar forintban kerdl feltlintetésre. A Vevék az internetes fellileten
a termék adatlapjan lathatjak akcié esetén a termék eredeti és kedvezményes vételarat is.
A termékek arvaltozdsanak jogat fenntartja a kft. és kizdr minden felelésséget a hibdsan
megjelend vételdrral 6sszefliggésben. A Vevd haladéktalanul jelzi a webshop felé, hogy a
visszaigazolasban szerepl6 adatok tévesen keriiltek feltlintetésre. A termék vételdra nem
tartalmazza a szdllitas koltségeit, amelyet a kft. kilsé szallitmanyozd céggel szerz6dés
alapjan végeztet el. Az Agrar Plaza kft. a megrendelt termékek hazhoz szallitasat a MPL
szolgdltatéval végzi és tajékoztatja weboldalan a VevGket az aktualis szallitasi feltételekrdl.
A termék telephelyeken torténd személyes atvétele esetén a kft. a megrendelt termékrél
szamlat allit ki és ad at a Vevének. A kft. telephelyein készpénzes és bankkartyas fizetési
lehet6ség is rendelkezésre all. A Vev6 koteles ellenérizni a kidllitott szamla tartalmat.
Ennek elmulasztdasabol eredd karokért a kft. nem vallal felelGsséget.
A termék megrendelését kovetben az ligyfélszolgdlat a visszaigazold emailben kozli a
banki atutalashoz sziikséges adatokat valamint a széllitdsra vonatkozd feltételeket.
Amennyiben a vételar a kft. bankszamlajara érkezik, megkezd6dik a Vevé csomagjanak
Osszedllitdsa és szolgaltatoval vald kiszallitatdsa a Vevé altal megadott cimre, telephelyen



torténd személyes atvétel esetén, az adott telephelyre. Kiszallitas esetén a Vev6 csomagja
tartalmazza a terméket, a szamlat és az eldllasi nyilatkozat mintat.

5. Szavatossag és jotallas
A Vev6 a szavatossagi igényeit a mindenkori hatadlyos jogszabdlyoknak megfelelGen
érvényesitheti a kft.-vel szemben. A jotallasi igények intézésére az egyes termékekhez
adott jotallasi tdjékoztatd rendelkezései az iranyadok.

5.1.Kellékszavatossag

Amennyiben a megvasarolt termék hibas vagy a hiba a hasznalat sordan kés6bb
jelentkezik, akkor az EU valamennyi tagallamara vonatkozd egységes szabalyozas,
az 1999/44/EK iranyelv alapjan fogyasztd a fogyasztasi cikk atadasatdl szamitott két éven
belll élhet szavatossagi jogaival. Magyarorszagon a szavatossaggal kapcsolatos
szabdlyozas a Polgdri Torvénykdnyvben talalhaté. Kellékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a Vev( valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

5.1.1. A Vevl kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve ha ezek koziil a Vevd altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen (példaul a meghibasodott termék mar egy
kifutott széridba tartozik, és emiatt a csere nem lehetséges) vagy a kft. szamara
aranytalanul nagy tobbletkoltséggel jarna (példaul egy nagy értékl terméknél
egy néhany ezer forintos, kicserélheté alkatrész hibaja miatt nem indokolt az
egész termék cseréje).

5.1.2. Ha az el6z6 pontban lév6 kijavitast vagy kicserélést nem kérte vagy nem
kérhette, Ugy jogosult arleszdllitasra vagy a hibat a kft. koltségére kijavithatja
vagy kijavittathatja.

5.1.3. Vagy a szerz6dést6l eldllhat és a vételar a Vevének visszajar. Azonban
jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Vev6 a vdlasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét, azonban a Vevd koteles viselni.

A Vevd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétsl szamitott két hdnapon belll kdzolni. A szerz6déses teljesitéstdl
szamitott két éves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén a hataridé legfeljebb egy év.

5.2.Termékszavatossag

Az Uj Ptk. vezette be atermékszavatossag fogalmat, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas
altal fogyaszténak eladott ingd dolog (azaz a termék) hibdja eseténa fogyasztd
kovetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld
hataridén belll, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket
cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté dltal tortént forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kbvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A gyartd csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alél, ha bizonyitja, hogy
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e a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

e a termék forgalomba hozataldnak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

e atermék hibdjat jogszabdly vagy kotelez hatdsagi el6irds alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozod kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

5.2.1. Kozlési és igényérvényesitési hatarid6k

A Ptk. szerint a fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a
gyartéval kozolni. A hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon bellil koézolt hibat
késedelem nélkll kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered karért a
fogyaszto felelbs.

A gyartét a termékszavatossag az adott termék dltala torténé forgalomba hozatalatdl
szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

5.2.2. Termékszavatossdg tulajdonosvaltozas esetén

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjogdnak atruhazdsa esetén az (j
tulajdonos érvényesitheti a gyartoval szemben.

5.3. Kotelezd jotallas

A szavatossdg mellett Magyarorszagon létezik a kotelez6 jotallas, vagy hétkoznapi és
kozismert nevén a ,garancia” jogintézménye, amelyet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatdrozza meg, hogy mely Uj tartds fogyasztdsi cikkekre terjed ki az eladd jotallasi
kotelezettsége. E termékekhez koteles a forgalmazd (eladd) jotallasi jegyet mellékelni. A
jotéllas idGtartama egy év. Amennyiben egy megvasarolt termékre van kotelez6 jotallas,
akkor a szavatossagi jogok és a jotalldsbdl ered6 jogosultsagok parhuzamosan
érvényesithetGek.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik
és az egy éves kotelezd jotallast idGtartama alatt a vasarolt termék meghibasodik, a fogyasztd
ugyanazokat az igényeket érvényesitheti az eladéval szemben, amelyeket a szavatossag
esetében. Igy a Vevének - az el6z6 pontokban meghatarozott sorrend szerint - kijavitdst,
kicserélést vagy arleszallitast kérni, illetve elallni a szerz6déstél.

A szavatossagi jogok érvényesitése soran — a jotdllas (garancia) alapjan gyakorolhaté jogaival
ellentétben — a fogyasztdonak kell bizonyitania, hogy a hiba oka a teljesités id6pontjdban mar
megvolt, igy a bizonyitassal kapcsolatban felmeriilé koltségeket is a fogyasztonak kell
viselnie.

Az 1999/44/EK iranyelv 4&ltal valamennyi Eurdpai Unids tagallam szamara elGirt
minimumszabalyt, amely szerint a fogyasztdi szerz6dések esetében a teljesitést6l szamitott 6
hénapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba oka mar a tejesités
id6pontjaban is megvolt. Ennek értelmében tehat a szavatossag esetében az elsé hat
honapban jelentkezé hiba miatti felel6sség aldl az eladd fél csak akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy az eladaskor a termék hibatlan volt, tehat a hiba oka a teljesités utan, a
termék nem rendeltetésszer(i hasznalata miatt keletkezett. A 6 hdnap leteltét kdvet6en



jelentkezd hiba esetén mar a fogyasztd kotelessége lesz bizonyitani (pld: egy szakértd testiilet
vagy szerviz szakvéleménye beszerzése Utjan), hogy a hiba oka mar a vasarlaskor megvolt.

J6tallas (garancia) esetén a jotdllas teljes id6tartama alatt (1 év) az eladét terheli a bizonyitas,
azaz csak akkor mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. A kotelez6 jotallas csak a Korm. rendelet mellékletében felsorolt tartods
fogyasztasi cikkek esetén illet meg a Vevét.

5.4. Jegyz6konyv felvétele

A vésarolt termék meghibasodasa esetén a vasarlds helyén a Vevének kezdeményezni kell a
jegyz6konyv felvételét a mindségi kifogdsrol, amely rogziti a kovetkezbket:

e aVevd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdél, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez,

e aVeve és kft. kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

e aszerz6dés kft. altali teljesitésének id6pontjat,

¢ a hiba bejelentésének id6pontjat,

e ahiba leirasat,

e szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

e a szavatossdgi vagy jotdllasi igény rendezésének madjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Ha a kft. szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a Vevé altal érvényesiteni kivant jogtdl
eltér6 modon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6konyvben meg kell adni. A jegyz6kdnyv
tartalmazza, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a békés megyei kereskedelmi és
iparkamara mellett mikodd békéltets testiilet (5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. tel/fax.:
66/324-976) eljarasat is kezdeményezheti. A kft. a jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul,
igazolhatd mddon a fogyasztd rendelkezésére bocsatja. Ha a vdllalkozas a fogyasztd
szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokdrdl és a békéltetd
testilethez fordulads lehetGségérél is — 6t munkanapon belll, igazolhaté6 mddon koteles
értesiteni a fogyasztot.

Elallasi jog

A Vev6 14 napon belil indoklas nélkiil eldllhat a szerz6dést6l. Az eldllasi hatarid6 a termék
adasvételére iranyuld szerz6dés esetén attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
a Vevé vagy a Vev6 dltal megjelolt harmadik személy a terméket atveszi. Tobb termék esetében,
az a nap, amelyen az utolsd terméket atveszi. Tobb darabbdl vagy tételbdl allé rendelés esetén az
az a nap, amikor az utolsé darabot vagy tételt atveszi.

Amennyiben a Vev6 eldllasi jogaval élni kivan, kifejezett eldlldsi szdndékat tartalmazd
nyilatkozatat koteles eljuttatni  kft. ASZF-ben meghatarozott elérhetéségének egyikére. A kft.
rendelkezésre bocsat egy eldllasi nyilatkozat-mintat is a VevdGi részére, de ettdl eltéré formaban,



de hasonlé tartalommal elkildott nyilatkozatot is befogad. Amennyiben a Vevé a fent emlitett
hatdridén belil elkiildi az elallasi nyilatkozatat, ezzel érvényesen gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Vevé jogszerlen gyakorolja elallasi jogat, a kft. 14. napon beliil foganatositja a visszatéritést.
A visszatérités soran az eredeti jogligylettel megegyez6 fizetési médot alkalmaz a kft., kivéve, ha
a Vevé kifejezetten hozzajaruldsat adta egyéb mas fizetési mddnak. A Vevét a visszatérités soran
semmilyen tébbletkoltség nem terhelheti.

A Vevé a terméket késedelem nélkiil, de legkés6bb az eldllasi nyilatkozatasnak kozlését kovets 14
napon belil, sériilésmentes, m(ikod6képes dallapotdban, eredeti csomagoldsdban visszakiildeni
vagy atadni. A termék visszakiildése sordn felmeriilt kdltséget a Vevd koteles viselni.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (ll. 26.)
Kormany rendelet 29.§-a rendelkezik arrdl, mely esetekben nem illeti meg a Vevét az elallasi jog.
Ennek megfelel6en, nem illeti meg a Vevét az eldllasi jog olyan vallalkozasi szerz6dés esetében,
amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirg6s javitdsi vagy
karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl; valamint a fogyaszté altal kifejezetten kért
szolgaltatdsokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken
feltl kinalt szolgdltatasokra vagy termékekre kiterjed; tovdbba akkor sem illeti meg az eldll3si
jog,olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté
személyére szabtak.

Jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza a Vevé k részére az eldllasa vonatkozé mintatajékoztatot
a 2. sz. mellékletét képezi az eldllasi nyilatkozat minta.

Panaszkezelési szabalyok

A Kft. a panaszkezelést a fogyasztovédelemr6l sz6ld 1997. évi CLV.tv és a 19/20014. IV. 29. NGM
rendeletben meghatarozottak szerint végzi. A panaszkezelés mddja szdéban a kft. telephelyén
(5900 Oroshaza Torok Ignac u. 26.), valamint telefonon (30 844-8221) és email
(oroshaza@agrarplaza.com) utjan torténik.

Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatban mennyiségi és/vagy min&ségi kifogas all fenn, a
szallité a kifogasolt terméket visszaszdllitja, feltéve, akkor, ha a reklamacié az atadds sordn
megtortént és ez hitelesen igazoldsra kertilt.

A kft. a panasz kivizsgdlast és azzal kapcsolatos dontését a jogszabdlyban meghatdrozott
hatdrid6kre figyelemmel 5 munkanapon belil teljesiti. Ha az lgyfélszolgalat a panaszt nem
egyszer( reklamdacidnak mindsiti, az eltér6 mindsitést haladéktalanul jelzi a Vevé felé és a
kivizsgalasi hatarid6t meghosszabbitja. Lehet6ség szerint a felmerlt panaszokat helyben és
azonnal kell orvosolni.

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a Vevének.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

fogyasztd neve, lakcime, a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja, a fogyasztd panaszanak
részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldspontjarél.

A vallalkozds a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megGrizni, és azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésikre bemutatni. A panasz elutasitasa esetén a
kft. koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszdval a békés megyei kereskedelmi
és iparkamara mellett m({kods békéltet testilet (5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. tel/fax.:



66/324-976) eljarasat kezdeményezheti. A panaszfelvételi jegyz6kényv mintat jelen ASZF 3. sz.
melléklete tartalmazza.

Zar6 rendelkezések

A kft. és a Vevd kdzott létrejovd jogviszonynak a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseire a
mindenkor hatalyos magyar jog, kilondsen a 2013. évi V. tv. (Ptk.), a 1997. évi CLV tv. (a
fogyasztovédelemrdl ) és a 45/2014. (II. 26.) Kormany rendelet az irdnyado.

A szerz6d6 felek megallapodnak, hogy vitds kérdéseiket kotelesek elsésorban békés uton
rendezni, amelynek sikertelensége esetén a Gyula Torvényszék illetékességét kotik ki.

A kft. altal alkalmazott ASZF annak visszavondsaig, illetleg médositasaig érvényes. Mindenkori
hatalyos vdltozata elérhet6 az agrarplaza.com internetes oldalon, olyan formdaban, hogy a
legutdbbi mddositas szovege beazonosithatd mdédon jeldlésre kerdil.

Az AGRAR PLAZA KFT. adatai:

Agrarpldza, 5900 Oroshaza, Torok Ignac utca 26.

Addszam: 23794531-2-04

Cégjegyzékszam: 04-09-011399

Bankszdmlaszam: 10402647-505-26549-90871007

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-112240/2017; NAIH-112049/2017; NAI-112133/2017
telephelyek nyitvatartasa: H-P 7:30-16:00, SZ: 8:00-12:30, V: zarva

Hivatkozott jogszabalyok jegyzéke

2013.évi V. tv. a polgari torvénykonyvrol

1997. évi CLV. tv a fogyasztovédelemrdl

19/2014. IV. 29. NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas k6ézotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozoé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

2011. évi CXII. tv az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairol

151/2003 (I1X.22.) Korm. rendelt az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol

kelt: Oroshaza, 2017. januar 28.

1. sz. melléklet



ELALLASI/FELMONDASI TAJEKOZTATO

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz&8déstél. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezd8dott, On
jogosult 14 napon belil indokolds nélkil felmondani a szerz6dést.

Az eldllasi/felmondasi hataridé:

a) szolgdltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetén: ,a szerz6dés megkodtésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetében: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket
atveszi.”;

c) tdbb termék szolgéltatasakor: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi.”;

d) tobb tételb8l vagy darabbdl all6 termék szolgéltatasakor: ,,amelyen On vagy az On éltal
megijelolt, a fuvarozotdl eltér6 harmadik személy az utolsd tételt vagy darabot
atveszi.”; e) termék meghatarozott id&szakon belili rendszeres szolgaltatasara vonatkozé
szerz8dés esetében: ,attdl a naptdl szédmitott 14 nap elteltével jir le, amelyen On vagy az On éltal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az els6 terméket.”

Ha On eldll4si/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmonddési szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kildott levél utjan) az
alabbi cimre: AGRAR PLAZA KFT. 5900 Oroshéza Térok Ignac u. 26. oroshaza@agrarplaza.com.
Ebbél a célbdl felhasznélhatja a mellékelt elalldsi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hatéridében gyakorolja eldlldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt
elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatdnak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon belil visszatéritjiiik az On &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk felkindlt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen


mailto:oroshaza@agrarplaza.com

tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belil visszaklldeni vagy atadni. A hataridd
betartottnak mindsil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elklldi a terméket. A termék
visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhatd felel8sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezd6djon meg a szolgaltatds teljesitése,
felmonddsa esetén On koteles megtériteni szdmunkra a szerz6dés megsz(inésének idSpontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré 6sszeget. Hasonléképpen visszatéritjik az On altal
nyujtott ellenszolgdltatds azon részét, amely meghaladja az altalunk nydjtott szolgdltatas
ellenértékét.

2. szamu melléklet




ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA
(csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: AGRAR PLAZA KFT. 5900 Oroshéaza, Torok Ignac u. 26.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nyujtasara
irdnyuld szerz8dés tekintetében:

Termék/szolgaltatas konkrét megnevezése, cikkszdma, darabszama, mennyisége, leirdsa,dsszege:
Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

3. melléklet
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PANASZFELVETELI JEGYZOKONYV

Ugyfél neve, a rendelés szama:

Ugyfél allandé lakcime, székhelye, levelezési cime:
Telefonszama és e-mail cime:

Az értesités modja:

A panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja:

A panasz részletes leirasa, panasz okanak és a konkrét igényeknek a megjel6lésével:

A panaszt alatdmasztd dokumentumok masolata: mellékelve/nincs ilyen

Az igyfél Altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:

Kelt:
jkv. felvevé tgyintézé panaszt el6terjeszt6 ligyfél
aldirasa aldirasa

A jelen jegyz6konyv egy masolati példanyat atvettem:
Datum:

agyfél alairas

4. sz. melléklet
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JEGYZOKONYV MINOSEGI KIFOGASROL

a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésérél szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan'

Fogyaszto6 neve:

Fogyaszt6 cime:

Termék megnevezése:

Termék vételara:

Teljesités idépontja'":

Hiba bejelentésének idépontja:

Hiba leirasa:

Fogyaszto altal érvényesiteni kivant jog":

Kifogas rendezésének mddja (amennyiben eltér a fogyaszté altal érvényesitett
igénytél, akkor ennek indoka)":

Kifogas rendezésének elutasitasa esetén ennek indoka":




Amennyiben a terméket (kijavitasra vagy a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igény
teljesithet6ségének vizsgalata érdekében) atvette a vallalkozas:

A termék beazonositasahoz sziikséges adat(ok):

A termék vallalkozas altali atvételének idépontja:

Idépont, amikor a fogyaszt6 a dolgot atveheti:

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztdé a békés megyei kereskedelmi és iparkamara mellett
mikodé bekéltetd testilet (5600 Bekéscsaba, Penza Itp. 5. tel/fax.: 66/324-976) eljarasat is
kezdeményezheti. Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testilet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartézkodasi helye hianyaban a
békéltetd testllet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

Alulirott fogyasztd jelen jegyz6konyv alairasaval hozzajarulok, hogy a vallalkozas a
jegyz6koényvben rogzitett adataimat a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak
szerint kezelje.

A jegyzoékonyv felvételének idépontja:

Vallalkozas (cégszeri alairasa) Fogyaszto

! Jegyz6konyvet akkor kell felvenni, ha a Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
szerinti fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz8dés esetén az eladott ingd dolog hibaja miatt a
fogyaszto Ptk. szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt vagy jogszabaly alapjan 6t
megillet6 jotallasi igényt érvényesit. A Ptk. szerinti termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
véllalkozas helyett a dolog gyartdjat terhelik a rendelet szerinti kételezettségek.

" A szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idSpontja a termék atadasanak idépontja vagy (ha az
Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végezte, akkor) az lzembe helyezés
idépontja.

" A Ptk. 6:159. § (2), valamint 6:173. § (2) bekezdése értelmében kellékszavatossagi és jétallasi igény
alapjan a fogyaszt6 valasztasa szerint
— elsbsorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak - masik szavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy




— masodsorban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas
koltségére maga Kkijavithatjia vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél elallhat, ha a
vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a megfelelé hataridén
belll, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitdshoz
vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Ptk. 6:168. § (1) bekezdése alapjan termékszavatossagi igényként a fogyasztd kovetelheti a
gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridén belil, a fogyaszto
érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

" Ha a vallalkozas a kifogas bejelentésekor a fogyaszto altal bejelentett igényérdl nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén annak indokardl és a békélteté testiilethez fordulas
lehetdségérdl is — 5 munkanapon beliil koteles a fogyasztot értesiteni.

Y Ld. 4. szamu megjegyzést



